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Onneksi olkoon!

Valitsemasi Mitten vinyyliverhous takaa laadun ja toimimisen, joka kestdd elinidn...kerromme
siitd nyt kirjallisesti!

Mitten on vankasti perustettu vinyyliekstruusioyritys, joka on toiminut vuodesta 1959 lihtien.
Teollisuusjohtajana tuotantolaitteistomme edustavat kaikkein edistyksellisintd teknologiaa ja
tuotteemme on testattu korkeimpien standardien mukaisesti.

Mitten valmistaa vinyyliverhouksia, kamanoita ja lisditarvikkeita, joiden kestdvyys on
erinomainen kehittyneen muotoilun ja korkean laadunvalvonnan ansiosta.

Uuden investointisi suojaamiseksi, kdytd hetki aikaa tiyttidksesi “asennustodistuksen”. On
tdarkedd, ettd luet tdmdn asiakirjan huolellisesti, jotta ymmdrrdt koko vakuutussuojan
kattavuuden.

MITTEN ELINIKAINEN, MUUNTAMATON, SIIRRETTAVA JA RAJOITETTU TAKUU

Mitten ylpeédnd takaa alkuperdisen verhouksen niin pitkéksi aikaa, kun alkuperdinen ostaja on sen omaisuuden
omistaja, johon tuotteitamme sovelletaan. Mainituilla tuotteilla ei ole valmistusvikoja. Mitten korjaa kaikki timén
takuun piiriin  kuuluvat tuoteviat, ILMAN, ETTA TASTA KOITUU KULUJA ALKUPERAISELLE
OMISTAIJALLE, jos viasta ilmoitetaan siihen liittyvien ehtojen mukaisesti.

Tamén takuun elinikdisen ja muuntamattoman vakuutussuojan on tarkoitettu kattamaan yksin asunnonomistajat.
Jos kyseessi on esimerkiksi verhous, joka on ostettu tai asennettu omistajien perusteella, kuten yhtiot, hallitukset,
asunto-osakeyhtiot tai toimitilat, joita yksittdiset asunnonomistajat eivét kaytd asuinpaikkanaan, takuuaika on
viisikymmenté vuotta verhouksen asentamisesta ja se on muuntamaton tdmén ohjeen mukaisesti. Niille ostajille
tai kokonaisuuksille, joille ennalta méarétty vakuutussuoja on voimassa, alkuperdinen ostaja voi siirtdd takuun
uudelle omistajalle tdssad esitettyjen ehtojen mukaisesti, jolloin se kattaa viidenkymmenen vuoden aikajakson
verhouksen asentamisesta (muuntamaton, kuten tdssé esitetty).

RAEKUUROJEN AIHEUTTAMAT VAHINGOT

Jokainen Mitten-verhouksen osa on valmistettu erinomaisella iskunkestdvyydelld. Mitten takaa alkuperdiselle
omistajalle, ettd jos verhoukseen aiheutuu vahinkoa rackuuron seurauksena, Mitten tarjoaa korvaavaa materiaalia,
joka kattaa ne osat, joihin vahinko on kohdistunut, mikédli téllainen vahinko ei kuulu asunnonomistajien
vakuutuskirjaan tai muun vakuutuksen piiriin. Asunnonomistaja vastaa kaikista asennus-, tyOstimis- ja
rahtimaksujen maksamisesta.

ULKOASUN KULUMINEN

Termi "ulkoasun kuluminen” tarkoittaa verhouksen virin ulkonékod ja se ei koske suoruutta, tasaisuutta tai
verhouksessa esiintyvdd pintaa. Ulkoisten elementtien altistumisen voidaan odottaa aiheuttavan asteittaista ja
tasaista varinmuutosta. TAdma voi vaihdella maantieteellisen sijainnin ja seindn altistumisen mukaan. Mitten takaa,
ettd sen tuotteet kuluvat ulkoasun mukaisesti. Vika mééritelldén mahdolliseksi kulumismuutokseksi, joka tapahtuu
tietylld seindaltistuksella tavalla, joka vaihtelee paneelista toiseen (ruudukon vaikutus). On normaalia, ettd
kulumista kestdvéllda verhousmateriaalilla on vdhdisid ja esteettdmid sdvyeroja paneelin takapuolen (tai
varjostuslinjan) alapuolella - seké suojattujen réystdiden ja ulkonemien alapuolella.



VARIKYLLAINEN KATE

Harkintansa mukaan Mitten maérittdd, kirsiikd verhous epdnormaalia haalistumista tai luonnollista kulumista.
Tamé pddtds perustuu siihen, onko verhouksessa vérin muutos, joka ylittdd Hunter-yksikot ASTM D2244:n
mukaisesti laskettuna. Korkealuokkaiset vérit taataan 3 Hunter-yksikon haalistumista vastaan. Standardivérit
taataan 4 Hunter-yksikon haalistumista vastaan. Haalistumistakuu kestéé niin kauan kuin Mittenin elinikdinen
rajoitettu takuu on voimassa ja omaisuuden siirron yhteydessd Mittenin elinikdinen rajoitettu takuu jatkuu
kattavuuden ehtojen perusteella. Tama takuu ei koske verhoukseen liittyvdd normaalista kulumisesta johtuvaa
vérimuutosta.

TAMAN TAKUUN EHDOT

Tamé takuu kattaa vain vinyyliverhouksessa ja lisdtarvikkeissa esiintyvid vikoja. Takuu ei kata tuotteille
aiheutuneita vahinkoja, jotka johtuvat viallisesta asennuksesta, rakennusratkaisuista, rakennusvioista (mukaan
lukien perustus ja seinit), tulipalon, tuulen, tulvan, salaman tai muiden vastaavien vaikutuksesta, tahallisista
teoista, kohtuullisen ylldpidon puuttumisesta ja vélttamattomastd huollosta, vahingossa tapahtuneesta vahingosta
tai huolimattomuudesta tai altistumisesta ilmakehdn saasteille, happosateelle, suolaamiselle, haitallisille
kemikaaleille tai hoyryille. Mitten vinyylinen verhous ja lisdtarvikkeet eivit ole oikeutettuja takuuseen siind
tapauksessa, kun ldmmonléhteet, kuten grillaamiset, argonkaasulasiyksikot tai muut kohteet, jotka voivat heijastaa
lampoa yli 71° celsiusastetta (160 °F), ja jotka sijaitsevat lahelld asennettuja vinyylituotteita.

Jos asunnonomistaja laiminlyd kiintedn vinyyliverhouksen pinnan puhtaanapidon ja sallii ndin haitallisen
pinnanmuodostuksen, seindn ulkonddn palauttaminen raikkaan nikoiseksi ja puhtaaksi voi olla vaikea tehtdva.
Tallaisissa tapauksissa asia on télloin nimenomaan asunnon omistajien vastuulla eikd Mittenin tai
asennusyrityksen vastuulla pitdd seinépinta puhtaana ja raikkaan ndkoisend.

MUUTOKSENHAKU

Jos tuotteessa on tdmén takuun piiriin kuuluvia valmistusvirheité, Mitten hoitaa aiheutuneet kustannukset ja auttaa
(materiaali ja tydvoima) korjaamaan tai korvaamaan viallisen vinyyliverhouksen ja lisdtarvikkeiden viallisen osan
tai osia.

Kaikki takuuty6t suoritetaan Mittenin tai Mittenin valitseman nimitetyn edustajan toimesta. Korjaus tai
korvaaminen, jota Mitten ei ole valtuuttanut, vapauttaa Mittenin kaikista tuotteisiin liittyvistd takuuvelvoitteista.
Kaikki takuutydt suoritetaan viimeistddn sata kuusikymmenta (160) pdivda ilmoituksen vastaanottamisen jélkeen,
ellei haitalliset sddolosuhteet esti korjausta tai korvaamista sadan kuudenkymmenen (160) pédivén aikana. Jos ndin
on, korjaus tai vaihto suoritetaan heti 160 pdivdn jakson jilkeen, kun sdfolosuhteet sen kohtuullisesti sallivat.
Korjaukset suoritetaan asiakkaan ja nimetyn edustajan yhteisesti sovittuna aikana. Mitten pidittdd itsellddn
oikeuden lopettaa tai muuttaa mitd tahansa sen tuotteita, mukaan lukien niiden virit, ilmoittamatta siitd
asunnonomistajalle / kuluttajalle, eikd se ole vastuussa asunnonomistajalle / kuluttajalle lopettamisesta tai
muutoksesta, eikd Mitten ole vastuussa siitd, ettd korvaava materiaali voi vaihdella vériltdan tai kiilloltaan
verrattuna alkuperdisiin tuotteisiin normaalin kulumisen seurauksena. Jos Mitten korvaa minka tahansa takuun
piiriin  kuuluvan materiaalin, se voi korvata Mittenin nimedmid tuotteita laadultaan tai hintaluokaltaan
vertailukelpoisina, jos alun perin asennettu tuote on lopetettu tai muutettu.

Mittenilld on yksinomainen harkintavalta pédttds, onko verhous kérsinyt normaalista kulumisesta. Siind
tapauksessa, ettd verhous on kulunut siind méaérin, ettd se on Mittenin mééarittelemana normaalia suurempaa, Mitten
on valinnaisesti joko soveltava erityisen padllystyksen minkd tahansa verhouksen pédille, joka on méiéritetty
kulumista kestédvéksi tai se suorittaa tarvittavat korjaukset edelld kuvatulla tavalla.

MUUTOKSENHAKU, JOKA ON TASSA ESITETTY, KOSKEE YKSINOMAAN JOKO NIMENOMAISIA
TAKUITA, EPASUORIA TAKUITA, KAUPALLISUUTEEN LIITTYVIA TAKUITA TAI MUITA SEN
TAPAISIA JA NITHIN LIITTYVIA RIKKOMUKSIA. MITTEN EI TEE NIMENOMAISIA TAKUITA MUITA
KUIN MITA NAISSA ASETUKSISSA ON SAADETTY. MITTEN ON VELVOLLINEN VASTAAMAAN
ERITYISISTA, VALILLISISTA, SATUNNAISISTA TAI MERKITTAVISTA VAHINGOISTA.

Jotkut toimivallat eivét salli satunnaisten tai vilillisten vahinkojen poissulkemista tai rajoittamista, joten edelld
mainitut rajoitukset tai poissulkemiset eivét valttimattd koske sinua. Tdma takuu antaa sinulle erityisid laillisia
oikeuksia ja sinulla voi olla muita oikeuksia, jotka vaihtelevat eri toimivaltojen mukaan.



TAMAN TAKUUN SUORITTAMISEN MENETTELY-ALKUPERAINEN OMISTAJA

Tamén takuun suorittamisen menettely on yksinkertainen. Jos sinusta tuntuu, etti tuotteessamme on
valmistuksesta johtuvia virheitd, kirjoita vain osoitteseen: Warranty Claims / Takuuvaatimukset, attention of
Quality Assurance Manager, P.O. Box 2005, 70 Curtis Avenue North, Paris, Ontario, Canada, N3L 3T2 ja selitd
lyhyesti valituksesi. Valituksen mukana on oltava todiste ostosta ja asennuksesta seké todiste omistusoikeudesta.
Asiaan liittyvid valokuvia véitetysté virheestd voidaan vaatia yhdessa nidytteen kanssa laboratorioanalyysia varten.

JOS ET ASU POHJOIS-AMERIKASSA SUOSITTELEMME OTTAA YHTEYTTA MAAHANTUOJAAN TAI
VERHOUKSEN ASENTANEESEEN YRITYKSEEN, HE AUTTAVAT TEITA REKLAMAATION TEOSSA.

TARKEAA: KAIKKI TAMAN TAKUUN MUKAISET VAATIMUKSET TULEE RAPORTOIDA
MITTENILLE KUUDENKYMMENEN (60) PAIVAN KULUESSA SIITA PAIVAMAARASTA, JOLLOIN
VIRHE ENSIMMAISEN KERRAN LOYDETTIIN TAI SEN AJATELTIIN SUUNNILLEEN LOYTYNEEN.

Mitten vastaa kohtuullisen ajan kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Lisdksi Mitten pidattad itsellddn oikeuden
tarkastaa tarvittaessa vahingot tai viat kohtuullisessa ajassa sen jilkeen, kun vaatimus on tehty.

TAKUUN REKISTEROINTI

Ostajan ja asentajan on tdytettdvd ja allekirjoitettava liitetty takuun rekisterdintikortti ja se on palautettava
Mittenille 30 pdivdn kuluessa asennuksen péittymisestd. Lahetd postia osoitteeseen Mitten, PO Box 2005, 70
Curtis Avenue North, Paris, Ontario, Canada, N3L 3T2. Takuun rekisterdimétti jattiminen ei mitatoi takuuta,
mutta timén takuun rekisterdinti vahvistaa asennuksen pdivaméérén ja on etu sinulle, varsinkin jos alkuperdinen
ostotodistus katoaa. On hyvd idea sdilyttdd ostotodistus siind tapauksessa, jos ldhetdt takuuvaatimuksen.
Vaihtoehtoisesti voitte toimittaa rekisterdinnin maahantuojalle: Vinyylitalo Oy, Paloluomantie 84, 61360 Mieto ja
me ldhetimme sen eteenpdin tehtaalle. Vinyylitalo Oy:114 on my0s kaikki tehdyt kauppasopimukset tallennettuna
tietojdrjestelmaén.

TAKUUN SITRTAMINEN-SEURAAVA OMISTAJA

Tama takuu on siirrettidvissd uudelle omistajalle. Takuun siirtyessé takuun voimassaoloaika on viisikymmenti (50)
vuotta alkuperédisestd ostopdividstd / asennuksesta, ja se hoidetaan tissi takuussa ilmoitetulla tavalla. Alkuperdinen
ostaja on velvollinen jattdmadn takuukortin liitteend olevalla ostotodistuksella seuraavalle omistajalle.

MITTEN

Tamin tarkoituksena on todistaa, ettd Mitten vinyyliverhoilu, kamanat ja/tai lisdtarvikkeet on
asennettu asuntoon:

Nimi:

Osoite:

Assennuspéivi:

Asunnon omistaja:

Urakoitsija:
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TAKUUVAATIMUSTEN AIKATAULU
Valituksen tekijid: Alkuperdinen ostaja, seuraava omistaja
(jossa Mitten on saanut ajoissa ilmoituksen siirrosta, kuten edelld mainittu.)

Vuosien médra (alkuperdisen Kustannusten prosenttiosuus
asennuksen jilkeen), josta valitus tehty Mittenin kannattamana
Alkuperdisen omistajan elinidn 100%

Aikataulu takuun siirron yhteydessa

0-5 vuotta 100%
6 vuotta 90%
7 vuotta 80%
8 vuotta 70%
9 vuotta 60%
10 vuotta 50%
11 vuotta 40%
12 vuotta 30%
13 vuotta 20%
14 — 50 vuotta 10%

yli 50 vuotta -0-




MITTEN VINYYLIVERHOUKSENNE ON KAUNIS.

TASSA OHJEET SEN HOITAMISEKSI:

Vaikka Mitten vinyyliverhous on ldhes huoltovapaa, se tulee likaiseksi samoin kuin juuri maalattu talo tai uusi
auto tai jokin muu tuote, joka on alttiina ilmakehdn olosuhteille. Yleensad Mittenin kiinted vinyyliverhous voidaan
puhdistaa tyydyttavasti kdyttdmalla puutarhaletkua.

Jos tdma ei riité, suosittelemme seuraavia toimenpiteita:

1. Asenna puutarhaletku esimerkiksi pehmeéharjalliseen, pitkdvartiseen autonharjaan.

2. Jos maaperd on vaikeasti késiteltdvaa (kuten usein esiintyy teollisuusalueilla, seuraava puhdistusliuos toimii
hyvin: 1/3 pesuainetta (esim. Tided) + 2/3 trinatriumfosfaattia (esim. Soilaxia) + 1 gallona vetta (3,79 litraa).

Tietyilld maantieteellisilld alueilla, joissa home voi olla ongelma, korvaa yksi neljdnnesgallona 5-prosenttisella
natriumhydrokloridilla (esim. Clorox) yhdelle neljannekselle vettd ylla esitetyn ohjeen mukaisesti.

Jos talo on erittdin likainen, on suositeltavaa aloittaa pesu pohjasta ja mennd huipulle huuhtelemalla usein.
Puhdistusliuoksilla on oltava mahdollisuus seisoa verhoilun pinnalla useita minuutteja ennen huuhtelua.

LIKA PUHDISTUSAINEET* | LIKA PUHDISTUSAINEET*
Purukumi Fantastik, Murphyn 6ljysaippua | Home Fantastik, Murphyn
tai yhdistelma: Oljysaippua tai yhdistelma:
etikkaa (30%) ja vettd (70%) etikkaa (30%) ja vettd (70%)
Vérikynd Lestoil
Moottoridljy Fantastik, Lysol, Murphyn
DAP (6ljypohjainen tiiviste) Fantastik Oljysaippua tai Windex
Huopakyna Fantastik tai vesipohjaiset Maali Brillo Pad tai pehmed pesu
puhdistusaineet
Lyijykyna Pehmed pesu
Ruoho Fantastik, Lysol, Murphyn
Oljysaippua tai Windex Ruoste Fantastik, Lysol, Murphyn
6ljysaippua tai Windex
Litiumrasva Fantastik, Lysol, Murphyn
Oljysaippua tai Windex Terva Pehmed pesu
Oljy Pehmed pesu Pintamaa Fantastik, Lysol tai Murphyn

Oljysaippua

Noudata puhdistusaineisiin liittyvdd varovaisuutta ja noudata niitd koskevia ohjeita. Suojaa pensaat suoraan
kosketuksesta puhdistusaineisiin.

*Mitten ei hyviksy omia tuotteita tai prosesseja eikd takaa tdssd mainittuja tuotteita. Viittaus omistettuihin nimiin
on vain havainnollistamistarkoituksessa eikd sitd ole tarkoitettu merkitseviksi, ettd ei ole yhtd tehokkaita

vaihtoehtoja.




Irrota tdma osa ja kiinnité se sisdlld tulevaan kirjekuoreen tdlla osoitteella.

Huomaa! Posti ei toimita ilman kirjekuorta.

MITTEN Building Products

Warranty claims / Takuuvaatimukset
Attn. Quality Assurance Manager
P.O. Box 2005
70 Curtis Avenue North
Paris, Ontario

N3L 3T2
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Huomaa! Posti ei toimita ilman kirjekuorta.
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